Az ar néha eltérhet,.mert nem tudjuk az 6sszes arat atarazni olyan ttemben mint ahogy valtoznak
az arak (euro/dollar/ Ft) vagy egyszerlen a gyartd késon értesit. Rhdadasul a gyartéknal néha nincs
mindig készlet az alapanyag a megrendelés napjan derdl ki, hogy valtozott. /példaul fafaragok,
kadaroknal, vagy egyedi rendeléseknél/ Ezért az ARVALTOZTATAS JOGAT FENTARTJUK A
RENDELES VISSZAIGAZOLASAIG ! .(Nyilvan ez nem csak egyoldalt arnévekedést, ha nem ar
csokkeneést is okozhat) Kételezzik magunkat, hogy,ha a rendelésben feltlintetet ar valtozott, mindig
visszaigazoljuk irdsban és csak a vevd valasza meger0fsitése utan élesedik a rendelés!
Visszaigazolas utan az aru eladasiarat nem modosithatjuk. Atutalas estében vagy a vevd eldutalas
esetében fogadja el és érvényesiti a megrendelését, illetve kilfoldi rendelés esetében az
elszamolasi deviza arat /arfolyamot.

(tovabbiakban ASZF)

1. A Szerzddo felek, alapfogalmak

1.1 Szolgaltat6 adatai FEKETE FERENC ES TARSA BT ad6 sz.:20443315-2-03

részletesen az Uzemeltetd meniipontban

1.2 A Vasarlo

Aki a webaruhaz szolgéltatast igénybe veszi, azaz a webaruhaz internetes fellletén keresztil arut,
szolgaltatast megrendel, vasarol.

1.3 A Szallité
A Szolgaltaté altal megbizott szallitmanyozo futarszolgalat: Magyar Posta, GLS Hungary. DHL,
TNT, UPS.

2. Webaruhaz Szerzddési Feltételeinak célja

A Szolgaltaté jelen ASZF-et azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Webaruhaz
Szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeit, a Szolgaltaté és a Vasarlo jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a webaruhaz szolgaltatassal 6sszefliggd Iényeges korilményeket. Az
ASZF a Szolgéltato, és a vele szerzddéses kapcsolatba I€pd Vasarld kozott létrejévd jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a szolgéltaté webaruhéz
tevékenységére vonatkozd mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok é€s hatésagi elbirasok,
valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikdtés nélkil is iranyadoak.

2.1 Az ASZF kozzététele
Az ASZF Vasarlo altal torténd elfogadasa a webaruhaz szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak mindsul, ha a Vasarlo a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut,



szolgaltatast megrendel, vasarol.

2.2 Az ASZF hatélya

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor modosithatja.
Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor 1ép hatalyba. Az ASZF mindaddig
hatalyban marad, amig a szolgaltaté a webaruhaz szolgaltatast biztositja.

3. A Webaruhéaz-szolgaltatas
A Szolgaltatd a Vasarlo részére az alabbi feltételek szerint nydjtja a webaruhéz szolgaltatast.

3.1 A Webaruhéaz-szolgéltatas teruleti hatalya
A Szolgaltaté altal fenntartott kezeldi felllet sajatossagai miatt mind belféldrél, mind klféldrol
elérhetd.

4. A Webaruhaz Szerzddeés létrejotte és modositasa

4.1. Regisztréacio

A Regisztracio menupont alatt, az ott |évd adatlap kitéltésével keriilhet sor a regisztraciéra. A
szolgaltatot a vasarlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminema feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét
nem terheli feleldsség az abbdl adédd karokért, ha a Vasarlo a jelszavéat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohaté okbél hozzaférhetdvé valik.

4.2 Altalanos jellemzdk

Szerz6dés a szolgéltato internetes feliletén torténd megrendeléssel, illetve jelen ASZF
elfogadasaval jon létre. A megkotendd szerzddés, irdsban foglaltnak mindsuil, melyet a szolgaltaté
iktat, és adatbazisban tarol. A Szerzddés nyelve magyar. Webaruhazban valo vasarlas feltétele a
szallitasi és szamlazasi adatok, tovabba elérhetdseégek megadasa. A megrendelések akkor jonnek
létre, amikor a vasarl6 a megrendelést végso formajaban jévahagyja. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendel® adatainak
valédisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torélje, és az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.3 Megrendelés modositasa, torlése

Megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torélhetd. A megrendelés
visszavonasat a vasarldé a webaruhaz Ugyfélszolgalat meniipontjaban megadott elektronikus
levelezési cimen illetve telefonos hivészamon teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a
futarszolgdlat részére torténd atadas eldtt lehetseges.

4.4 Fizetési feltételek

Véasarl6 a vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenértékét vagy a szallitonal az aruk atvételénél
készpénzben teljesiti, vagy a megrendeléssel egyidejileg banki atutalassal teljesiti. A banki
atutalassal torténd fizetés részletes menetét és maodjat a fizetés menipont alatt talalhat6. A szallitd
a készpénz atvételérdl szamlat ad, banki atutalas esetén a szallito altal kiszallitott csomag
tartalmazza a szamlat. A Szolgaltaté részteljesitést nem vallal, a szallité részteljesitést nem
fogadhat el. A Vaséarlé a megrendelés 6sszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés
atvételét megtagadhatja.

Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a szolgéaltatoé fenntartja azzal, hogy
a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt visszaigazolt terméekek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar kerull a webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg



rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlo fenntarthatja, vagy elallhat vasarlasi szandékataol.

4.5 Szallitasi modok

Futarszolgéalatos szalliths utanvéttel: Az 6sszeget a vasarl6 az atado futarnak fizeti, mely egyittesen
tartalmazza a termék/ek ellenértékét és a szallitasi koltséget. A szdllitas dija a megrendelés
folyaman keril kiszamolasra a rendelés sulyatdl és értékétdl fliggden. A szallitasi dijat a vasarlas
befejezése elbtt a webaruhaz kijelzi a vasarlé szamara.

Atutalas esetében a szallito csak kiszallit dijmentesen és felel az aruért.

4.6 Sikertelen kézbesités

Altalanos kiszallitasi hatariddnél a szallitd cég kettd alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk
atadasat. Ezutan a megrendelést a szolgaltaté érvénytelennek nyilvanitja és torli. Az Gjabb szallitas
a vevot terheli. Ezért lehet fontos a raditelefon megadasa.

5. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

A Vasarlonak miutan a csomagot atvette 8 munkanapig jogaban all a megrendelt terméket indoklas
nélkill a Szolgaltato részére hianytalanul visszakiildeni VISSZATERETES 30NAP./ FIGYELEM A
RENDELET AZOTA TOBBSZOR MODOSULT 217/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet 3. § (7).
Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l. A 17/1999. (Il. 5.) Korm. Rendelet alapjan a tavollevok k6zott kotott
szerzddésekrdl értelmében a visszakildés koltségei a Vasarlot terhelik. A csomag visszakildése
csak a cég székhelyére lehetséges. Nem raktéri &ru esetében, vagy kilon irasos megrendelés
illetve egyedi megrendelés legyartas estében az eladasi arbdl a visszavasarlas jogan kartéritést
vonhatunk le ( melynek 6sszegét a visszavétel el6tt tudatjuk) illetve az dsszeg kiflizetését
visszatarthatjuk az Ujraértékesitésig! A vitas esetek elkerllése végett a visszakuldott arukat
tartalmaz6 csomag felbontasardl a Szolgéltato jegyzokonyvet fényképet/videot készithet tanuk el6t.
A Szolgaltatd koteles az aru ellenértékét a csomag kézhezvételétdl szamitva 30 napon belll
visszajuttatni a vasarlénak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A Webaruhaz internetes oldalai barmiféle adat megadasa nélkil latogathatéak. Vannak azonban
olyan szolgaltatasok (online vasarlas), amelyeknek teljes kord igénybevételéhez sziikséges a
latogatdk bizonyos személyes adatainak megadasa. A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel
soran a Szolgaltaté a kovetkezd adatokat rogziti a Vasarlokrol:

A Vasérl6 azonositasadhoz sziikséges adatokat:

Név

Szallitasi cim

Szamlazasi cim
Elektronikus levelezési cim
Elérhetdségi telefonszama

Vélaszthatéan megadhat6 adatokat:

Egyéb kozlendd
Szamlazasi cégnév



A Szolgaltaté a Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
Szerzddés teljesitése és a Szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltato a Vasarl6 adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a Szerzddés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgaltat6 alvallalkozéjaként/kbozremikoddjeként jar el. A Szolgaltatdé az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol
sz016 1992. évi LXIIl. Torvény, mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. A megrendelések
kiszallithsa érdekében a szolgaltaté a kdvetkezd adatokat bocsatja a szallitod cég, illetve a szallitd
megbizottja rendelkezésére:

Megrendeld neve

A teljes Szallitasi cim

Egyéb kozlendd (lehetséges atvételi idGpontok)

A megrendelés 6sszege szallitasi dijjal egylitt (utanvétes megrendelés esetén)
Megrendeld telefonszama és egyéb elérhetdsége.

A szallito, illetve megbizottja az adatokat szigordan bizalmasan kezeli. A Szolgaltaté adatvedelmi
nyilvantartasba vételi szama:

2018.05.25t81:

A Tarsasdg altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Az Szolgéltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatélyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatérozott elvardsoknak.

Az Szolgéltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatas folyamatosan elérhetd, a Szolgaltato altal
Uzemeltetett Jegy.hu weblap kezdd oldalanak lablécében.

A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelés tajékoztatot egyoldalian médositani. Az Adatkezelési
tajékoztatdo modositasanak esetén a Szolgaltatd a felhasznalot a valtozasok Jegy.hu oldalon t6rténd
kozzététele utjan értesiti. A felhasznalo a szolgaltatasnak a médositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott Adatkezelési tajékoztatot.

A Szolgaltat6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltato a
szemeélyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgéaltaté adatkezelési
gyakorlatat a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilonésen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. toérvény - az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informacio- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. tbrvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);



- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és
megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.).

A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizarolag célhoz
kototten hasznalja fel.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaloi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelml kdzlést tesz k6zzé, amelyben
tajékoztatja Oket az adatfelvétel médjardl, céljardl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg
kell jel6lni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés
céljarol és arrél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasdg az eredeti adatfelvétel
céljatél eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozz4jarulasat megszerzi, illetdleg lehetbséget biztosit szamara, hogy a felhasznélast
megtiltsa.

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges (szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges (jogos érdek).

Az dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.



Cselekvdkeéptelen és korlatozottan cselekvoképes kiskori személy a Szolgaltatd rendszerén
keresztll szolgaltatast nem vehet igénybe.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjuk a felhasznaldkat.

Felhivjuk a Szolgaltat6 részére adatkdzI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltaté a megjeldlt céloktol
eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas (belépdjegy, utalvany, konyv, hanghordozd, parkolojegy stb.
vasarlasa) - vasarlasi tranzakcio, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgéltatas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabbé a felhasznald, mint jegyvasarloé beazonositasa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése (az eldadassal
kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eldadas valtozasai, elmaradasa, iddpontvaltozas, parkolasi
informaciok sth.), a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége a fizetési szolgaltaté segitségével, a
felhasznaldk nyilvantartdsa, egymastol valé megkulonboztetése, beléptetési adatok atadasa a
rendezvény szervezdjének, a szerzddeés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarlo az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az eldzetes regisztracié soran megadott jelszo, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szama, datuma és idopontja, vevokad,
ajandékutalvany szama, kulttra utalvany szama.

Az adatok torlésének hatérideje: a tranzakcioban szerepld legutolso eldadast kovetd 15 nap.
Amennyiben a vasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a
jogvita idétartaméra 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasérlasi tranzakcio
meghilsulésa.

8.0nline bérlet, ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultira kartya vasarlas/meguijitas

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatasnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya/kultara kartya vasarlashoz kapcsolédo biztositasa, a



megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznélé beazonositasa, valamint a megrendelt
szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése, a fizetés lebonyolitasanak
lehetBsége a fizetési szolgaltatd segitségével, a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol vald
megkulonboztetése, a kartyan talalhatd egyenleg nyilvantartasa, a kartyaval tortént vasarlasok
nyilvantartasa, a kartyahoz kapcsolédé kedvezmények és eldjogok nyilvantartasa, a bérlethez
kapcsolddo jogok biztositasa (beleértve a meguijitasra vonatkozé eldjogokat, amennyiben a
rendezvény szervezdje biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés célja tovadbba a bérlet
éves meguijitasi lehetdségérdl vald tajékoztatas (e-mail, vagy postai kildemény formgjaban), a
kovetkezd bérletes eldadasrol szo6l6 emlékeztetd (e-mail, vagy postai kildemény formajaban),
szabadbérlet esetén havi két alkalommal tajékoztatas az eldadohely masorairdl, rendezvényeirdl
(e-mail forma), - a Felhasznal6 valasztasanak eldsegitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarlo az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az eldzetes regisztracié soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcié szama, datuma és idopontja, vevokad,
ajandékutalvany szama, egyenlege, kultira utalvany szama, egyenlege.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakcio iddpontjatél szamitott 18 hénap leteltével.
Amennyiben a vasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a
jogvita idétartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont. Amennyiben a megvasérolt kartydhoz adokedvezmény tarsul (pl. Kultdra kartya), ugy az
adatok megdrzésének idejét a mindenkor hatalyos jogszabalyok irjak eld, a jogalap GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi tranzakcio
meghiusulasa.

9.Regisztracio

Az adatkezelés célja: Eldzetes regisztracié soran jelsz6 megadasaval lehetdvé valik, hogy a
Felhasznalénak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas
soran. Bizonyos szolgaltatdsok a weboldalon kizardlag regisztralt Felhasznalok szamara elérhetok.
llyen szolgaltatasok a blog és komment irds, a kommentek értékelésének lehetbsége, és a kovetd
funkcid (alkotdk, eldaddhelyekrdl, programokrol torténd értesitések kérése). Kényelmi szolgaltatas
keretében a weboldal személyes menipontjaként megnyil6 fibkban a felhasznalé szerkesztheti
személyes adatait, megtekintheti, és letdltheti jegyeit, szamlait, nyomon kovetheti kommentjeit, az
altala kordbban megtekintett oldalakat, az altala adott értékeléseket, médosithatja kovetd
szolgéltatdsait és hirlevél feliratkozasait, és amennyiben torzsvasarloi rendszer tagja, megtekintheti
pontjai egyenlegét. A fiokban tarolt sokszini személyes adat kezelése sziikségképpen profilalkotast
is jelent.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.



A kezelt adatok kore: e-mail cim, jelszé és mindazon személyes adatok, melyet a Felhasznalo a
vasarlas soran vagy a fiokban megadott : cime, szamlazasi cime, telefon elérhetdsége. A kezelt
adatok kozé tartozhatnak a Felhasznal6 altal a megrendelései soran vasarolt termékek, a
vasarlasok idépontja, szamldja, a Felhasznal6 kommentjei és azok értékelése, a Felhasznal6 altal
értékelt kommentek, eldadasok, alkotok, eldadbéhelyek értékelései, a Felhasznalé altal kovetésre
megjeldlt alkotdk, eldaddhelyek, programok, az altala megtekintett oldalak, hirlevél feliratkozasai, és
torzsvasarloi pontjai.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznélaséat a Felhasznalo - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit és
szolgaltatasait a felhasznalé nem tudja igénybe venni.

10.Ertesitd szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az értesitd szolgaltatas lehetbvé teszi a jegyvasarlé szamara, hogy az
eldadassal kapcsolatos technikai informaciokon (az eldadassal kapcsolatos technikai értesitések,
igy pl. eldadas valtozasai, elmaradasa, iddpontvaltozas, parkolasi informaciodk stb.) tilmenden
igénybe vehessen olyan értesitd szolgaltatasokat, mint az eléadas elbtti emlékeztetd, az eldadas
utélagos véleményezése, valamint az automatikus tajékoztatdk (kosarelhagyasi emlékeztetd, Ujra
megvasarolhatova valo jegy stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, opcionalisan telefonszam, ha a vasarlé az értesitéseket SMS-ben
szeretné megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger
chatboton keresztll szeretné megkapni.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltat6 mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit a
felhasznalé nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

11.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartoz6 szamviteli bizonylat kiallitasa és a
jogszabdlyokban foglalt hatariddben torténd megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.



A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitasahoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adészam
(amennyiben a vasarl6 megadta).

Az adatok torlésének hatérideje, az adatkezelés idétartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
addjogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idétartam.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vaséarlas meghitsulasa.

12.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanloiban a
Felhasznalo relevans, személyre sz0l6 ajanlatokkal talalkozzon. A profilalkotas segiti az
adatfeldolgozot abban, hogy a vasarléi szamara a legmegfelelébb kinalatot allitsa 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, cim, a webhely hasznélatahoz kapcsolodo informaciok (latogatas
idépontja, idétartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon torténd atkattintasok, a keresd
hasznalata), a kosar hasznalata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék kategoriai,
értékei), vasarlasok (tranzakci6 iddpontja, érteke, a termék, annak kategéridja, igénybe vett
kedvezmény, fizetési mod), technikai informéciok (IP cim, cookie azonositd, béngészd tipusa,
eszkoz tipusa, Google, Facebook, Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositok, forrasoldal), hirlevél és
értesitd Uzenet hasznalati adatai (e-mail megnyitas iddpontja, eszkdze, atkattintott linkek, vasarlasi
adatok), a blog-rendszer hasznéalatahoz kapcsoldédé adatok (kommentek, értékelések, atkattintott
linkek).

A profilalkotas logikaja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarlé6 szamara vélelmezetten
legmegfeleldbb programok listajat kinélja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltaté altal
kuldott Uzenetekben.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben
nem a Felhasznal6 szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznalé nem tudja igénybe
venni a regisztraciohoz kotott kényelmi szolgaltatdsokat.

13.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kildése az érdeklddok részére.
Amennyiben a felhasznal¢ feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltato sajat dontése szerinti gyakorisaggal



hirlevelet kildhet neki. A Szolgaltatd lehetbség szerint torekszik arra, hogy a lakéhely, illetve korébbi
vasarlasok, és mas, a profilalkotas kdrében gyQjtétt adatok alapjan relevans, a Felhasznalo
érdeklddésére szamot tartd rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvaséinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitdszam, telefonszam, valamint a profilalkotas
korében gyQjtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltat6 mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo - leiratkozassal - meg nem tiltja. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére,
az erre iranyulo kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll kerdl sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznalé nem kap
értesitéseket a programokrol.

A Szolgaltaté lojalits programjaban val6 részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgéltat6 altal a Jegy.hu weboldal rendszeres vasarloi szamara
meghirdetett torzsvasarloi programban torténd részvételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitdszam, telefonszam, valamint a profilalkotas
kérében gydjtétt adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznélasat a Felhaszndlo - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznalé nem tud részt venni
a Szolgaltato altal meghirdetett torzsvasarloi programban.

15.Siiti kezelés ()



A siti a webszerver altal kuldott, valtozé tartalma, alfanumerikus informacié-csomag, mely a
Felhasznal6 szamitégépén rogzul és eldre meghatarozott érvényessegi ideig tarolasra kertl. A sitik
alkalmazasa lehetfséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kdvetésére. A slitik segit az érintett Felhasznald érdeklddési
korének, internet hasznalati szok&sainak, honlap-latogatasi torténetének kdvetésében, annak
érdekében, hogy a Felhasznal6 vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a sitik egyfajta cimkeként
makodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatét, alkalmazédsukkal az
adott oldalon érvényes felhasznélonév, jelszé is tarolhat6. Ha a béngészd visszakild egy kordbban
elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznal6 aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A slitik altal kiildott informaciok segitségével az internetbéngészdk kdnnyebben felismerhetdk, igy a
Felhasznaldk relevans és ,,személyre szabott" tartalmat kaphatnak. A sitik kényelmesebbé teszik a
bongészest, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans
reklamokat. A sutik segitségével a Szolgaltaté névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az
oldallatogatok szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu sutit hasznal:

- Ideiglenes siitik - az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sitik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak
muakodéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bdngészés akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen
megvalosulni.

- Allandé siitik, melyek webes keres6 beallitasatol fiiggden hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetiink belsd vagy
kiilsd sutirdl. Amennyiben a Szolgéltatd webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba keril
tovabbitasa az adat, akkor belsd sutirdl beszélink. Amennyiben a siitit a Szolgaltatdé webszervere
telepiti, de kilsd szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas, akkor kilso sttirdl beszeélink. llyen kiilsd
sutik a harmadik féltdl szarmazo sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalé
bongészdjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kertilnek a
bongészdben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokat. Az allandé siitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonali makoédésének
biztositasa a felhasznal6i éimény novelése érdekében.

A weboldal latogatasa soran a bejelentkezd-oldalon talalhato suti figyelmeztetésen talalhato
nyomégombbal adhatja meg a Felhasznal6 a hozzéajarulasat ahhoz, hogy az allando sutik a
Felhasznal6 szamitégépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltatd hozzaférhessen.

A Felhasznal6 a bongészd program segitségével bedllithatja és meggéatolhatja a sutikkel
kapcsolatos tevékenységet. A siitik kezelésére altalaban a béngészok Eszkdzok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/ElI6zmények/Egyéni bedllitasok meni alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utobbi esetben a sutik hasznalata nélkul eldfordulhat, hogy a Felhasznaldé nem lesz képes hasznalni
a weboldal minden szolgaltatasat, igy kilénésen a fizetési szolgaltatasokat. A sitikre vonatkozéan
tovabbi informéacidkat olvashat a Jegy.hu oldalon megjelend suti figyelmeztetd savban talalhaté



,, Tovabbi informéaciék" gombra kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitasa a fizetési szolgaltatdval, a felhasznalok
azonositasa, egymastol valé megkulonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, id6pont, valamint az el6zdleg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idotartama: az ideiglenes suitik addig tarolodnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
0sszes bongészbdje bezarasra nem keril. Az allando sitik 1 évig tarolodnak a felhasznalo
szamitogépén vagy ameddig azok a Felhasznalé nem torli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem
teljes korl igénybevehetdsége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, analitikai mérések
pontatlansaga.

16.Helymeghatérozés

Amennyiben a Felhasznalé mobil eszk6zrdl (pl. Un. okostelefon) veszi igénybe a szolgaltatast, agy a
helymeghatarozast igényl6 funkcidk hasznalatahoz applikacio letbltésekor a program engedélyt
kérhet a tartozkodasi hely, mint adat hasznélatara (pl. funkcié hasznélata esetén).

Az adatkezelés célja: A felhasznalé engedélye esetén az applikacio olyan személyre szabott
kereséseket tud felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a felhasznal6 az adott pillanatban hol
tartozkodik. A tartdzkodasi hely, mint adat, az Adatkezeld rendszerében rogzitésre nem kertl, csak
az adott tranzakcié soran elérhetd egyes funkciok (pontosabb keresés, ,,kozelben"” funkcié stb.)
igénybevételét teszi lehetdvé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: a felhasznal6 foldrajzi helyzete egy adott iddpontban, IP cim.

Az adatkezelés idGtartama: 3 nap

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a mobil eszkdz szolgaltatasainak
nem teljes kord igénybevehetdsége.



17.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett
forméban torténd felhasznélasa az érintett felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

18.A rendszer makodtetése soran technikailag rogzitésre kertild adatok

Technikailag rogzitésre kerild adatok a Felhasznal6 bejelentkezd szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generaldédnak, és melyeket az adatkezel® rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
makoédésebdl adodoan az automatikusan régzitésre kertld adatokat a rendszer a Felhasznal6 kilén
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil - az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkiul nem mikodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznal6oi személyes adatokkal - torvény altal kotelezdveé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Adatkezeld fér hozza. A rendszer makédése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kertld naplé-fajlok a rendszer mikddésének biztositasa
szempontjabol indokolt idétartamig kerlilnek tarolasra a rendszerben.

19.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltaté az ugyfélszolgalatra érkezd, bejévd és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag és a kbvetelés esetleges
behajthatatlansagat alatdmaszt6 bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a megallapodasok utélagos
bizonyitasa, mindségbiztositas, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, hivészam, a hivott szam, a hivas datuma, iddépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatéarideje: 6t év.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: telefonon keresztili
segitségnyujtas elmaradasa.

20.A Szolgaltat6 Ugyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tdjékoztatoban megadott, illetve a honlapon



elhelyezett elérhetdségeken Iéphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgéaltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kiildd nevével, e-mail cimével, a datum, iddpont adatokkal és mas, az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torol.

21.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsd szolgéltato segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fuggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhat6é az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltat6 kizardlag
statisztikai célokra haszndlja, az oldal makddésének optimalizalasara.

22.Egyeéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozé hatésag, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetbleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
Szolgaltatot. A Szolgaltaté a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént
belépésekkel 6sszefliggd mindennemda feleldsség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az adott
e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, ugy
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitasaban k6zremakodo futarszolgalat
munkatéarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervezdjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaradasardl, idépontjanak valtozasaroél vagy a nézét barmilyen szempontbdl érintd fontos
korulmeényrdl kozvetlenl és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, illetve - az eléadas
elmaradasa esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlenil intézhesse, a vasarlot a
rendezvényre beléptesse, valamint a szerzddést teljesitse (az eldadas megfeleld lebonyolitasa). Az
adatatadassal az adott rendezvény szervezdje 6nallé adatkezeldvé valik az atadott adatok
vonatkozasaban. Az adatatadas megvalosulhat oly médon is, hogy a Szolgéltato a jegykezelésre
szolgalo informatikai rendszeréhez () megfeleld hozzaférést enged a rendezvény szervezdjének.



- A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozénak, amelyek az
aldbbiak: Szamlazz.hu, Uzemeltetd: KBOSS.hu Kft. (addészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam:
13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b) vagy Billzone.hu, Gizemeltetd: N-Ware
Kft. (székhely: 1139 Budapest, Csongor utca 7/A fszt. 1., adészam: 14825679-2-41, k6z6sséqi
ad6szam: HU14825679, cégjegyzékszam: 01-09-921789).

- A Felhasznaldknak sz6l6 e-mail kiklildésével 6sszefliggd feladatokat, illetve amennyiben az
érintett a profilalkotdsra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel 6sszefliggd feladatokat is, az
adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1118
Budapest, Rétkdz u. 7.), vagy az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs,
Ausztria) mint adatfeldolgoz6 végzi.

- Az OJT Kift.-nek, amely az tgyfélszolgalati feladatokat végzi. (Kizarélag azon vasarlok esetében
relevans, akik segitséget, tajékoztatast kérnek, vagy panaszt tesznek a Szolgaltato ugyfélszolgalati
elérhetBségein.)

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgéltatd
atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitAsahoz megkoévetel. Az
adatok kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes
adatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg.

- Amennyiben a Felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztositd eszkdzzel vasérol (pl.
Supershop kartya) ugy az Adatkezeld a kedvezményt biztosito tarsasagnak tovabbitja a tArsasag
altal megkivant vasarl6i adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrél a Felhasznald
kozvetlenll az azt szolgaltat6 tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezeld az ilyen eszk6zok
azonositéit, illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté
tarsasag ezt - a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositdsahoz - megkoveteli.

- A Szolgaltatd webhasznalati adatainak elemzését, a blog-rendszert, és az ahhoz kapcsol6do
kommentelési, értékelési rendszer Uzemeltetését, a kovetési szolgaltatas Uzenetkuldési feladatat a
Webb & Flow LTD. (Kemp House, 152-160 City Road, London, EC1V 2NX, UK), mint
adatfeldolgozo végzi.

A Szolgaltatd, mint Adatkezel® jogosult €s kdteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabalyszerQen tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szarmazo6 kévetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.

A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhasznalo elbzetes és tajékozott
hozzajaruldsa esetén hajt végre.

A személyes adatok taroldasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatdé szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozéindl talalhaték meg.

A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);



b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilonoésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté a kiulénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény
lehetdveé teszi - kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuit.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességeét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t0z és arviz, tovadbba a szamitdgépvirusok,
a szamitdgépes betdrések és mas tamadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagroél szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljardsokkal gondoskodik.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltato tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatéatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetbségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyredllithatdosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon.

A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

A Szolgéltaté olyan miszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) figgetlendl
sérulékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az



informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a
Szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is. Azonban az Internet kdztudomasulag - igy a
Felhasznaldk szamara is ismert médon - nem 100 %-o0s biztonsagu. Az elvarhat6 legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Az érintettek jogai

Az érintett tjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitéseét, illetve - a kdtelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet
adathordozési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve a Szolgaltaténak a
jelen Adatkezelési Téjékoztaté I. pontjaban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Gton kiildott teljes bizonyité ereji maganokiratban kifejezett,
irasos nyilatkozattal koz6lhetd. Egyes személyes adatok modositasa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmaz6 oldalon torténd médositassal is.

2.T4jékoztatashoz val6 jog: A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzéaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nydjtsa. A
tajekozddashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. pontjaban irt elérhetdségeken
keresztll gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolaséat kovetden -
szoOban is adhat6 tajékoztatas.

3.Az érintett hozzéaféréshez valé joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférest kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozaolni fogjak, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkOzi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;



- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

E-mailben kildott thjékoztataskérést - kivéve, ha az érintett magat mas modon hitelt érintden
azonositja - az Adatkezel® csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo regisztralt e-mail
cimérdl kuldik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell
eljuttatni.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld
garanciakrol.

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerll mértéka dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informéacidkat a
Szolgaltato elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatok helyeshitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7.Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkll torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas
maodon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget €lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;



- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

- a személyes adatok gyQjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Személyes adat torlésére vagy maédositasara iranyulo igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazanddé unios vagy tagallami
jog szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltato jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett kérésére a Szolgaltato korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltato az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.



11.Adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
titakozzon személyes adatainak az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhetok.

13.Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan uniés vagy tagéallami jog teszi lehetéve, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozz4jarulason alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés
jogszerliségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A
hataridd meghosszabbitasardl a Szolgéaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
aton nyujtotta be a kérelmet, a tdjekoztatas elektronikus Uton kertl megadasra, kivéve, ha az érintett
azt maskent kéri.



Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltaté a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyeértelmden megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlddo jellege miatt - talzé, a Szolgaltatd,
figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, észszera dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedeést.

A Szolgéltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésral,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéeve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekral.

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértéka dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informé&ciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve,
ha az érintett maskeént kéri.

20.Kéartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megseértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kért szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerd utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha t



